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RELATORIO GERENCIAL OUVIDORIA/SIC 2017
ABRIL - DEZEMBRO

Objetivo: apresentar o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria/SIC no periodo de abril a dezembro de 2017,
em conformidade com os Plano de Trabalho aprovado pelo dirigente méximo do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso.

1. Manifestacées e atendimentos registrados Sistema e-QUV

0 0 1 0 0
0 7 1 8 0
0 1 2 3 1
0 4 10 1 0
0 3 3 2 1
0 3 - 5 0
0 6 1 6 0
0 2 1 8 0
2 2 2 3 0
2 28 25 36 2

Sintese: em 2017, de 27 de abril a 20 de dezembro, a Ouvidoria atendeu a 93 manifestagdes, destas 4 se
encontram na situagdo de “Resposta Temporaria” e 89 concluidas.
Dentre as concluidas, 4 foram encaminhadas para a Corregedoria.

2. Pedidos de Informagdes Registrados no e-SIC

Concedido

Negado

Parcialmente concedido

Informag@o inexistente

Nio se trata de pedido de informacio

Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o0 assunto
Pergunta duplicada/repetida

Total de atendimentos: maio a 31 de dezembro de 2017 116

P | o 4
Cienfe Ao alndd ke -
o9elf 1§
/ém e L ) 2“"/
Avenida Sen. Filinto Miiller, 953 — 1°. Andar - Bairro: Duque/ Caxwg mtﬂéggbdgﬁa"%

TELEFONE: (65) 3616-4155 —Correio eletronico: ouvidorial ta@d¥bRarde Educagdo, Cléncia ™\
e Teenclagia de Mato Grosso §\\'N

Portaria N°. 877, de 20/04/2017



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC - SETEC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
REITORIA/OUVIDORIA

3. Capacitagcdes Feitas

Namero

ticipantes/C

Redagdo com foco na Norma Culta. Principios da 30 vagas Em produ¢do: Manual de
elaboragdo de documentos produgdo textual. Coesdo  40h Redagdo Oficial do [IFMT
oficiais e Coeréncia. Redagdo Periodo: agosto a outubro

Oficial. * capacitagdo gratuita e

ndo remunerada.

5. Reunides de Trabalho

5.1 Webconferéncia

CGU-OGU

07 agosto  Discussdo dos normativos sobre as ouvidorias piblicas: ~ Ouvidorias dos orgdos
-Regional/MT A Lei 13.460 de 26 de junho 2017 - Lei de Protegio e publicos de todos os
Defesa do Usuario de Servigos Puablicos. Estados
Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017
CGU-OGU 13 Decreto 9.094/17; Simplifique! Carta de Servigos Ouvidorias dos 6rgéos
-Regional/MT  novembro publicos de todos os
Estados
Ouvidoria/SIC 05 julho O que é o SIC? Representantes SIC-IFMT
[FMT/Reitoria - Lei de Acesso a Informagdo — Lei 12.527/2011
- Decreto 7.724/2012
- Compromissos do Representante SIC:
- Transparéncia Ativa
- Produzir Carta de Servigo ao Cidadio.
Ouvidoria/SIC 14 agosto  Lei 13.460/2017 Representantes SIC-IFMT
IFMT/Reitoria DECRETO 9094/2017
Carta de Servigos ao Usudrio
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5.2 Youtube

Convocagdo .~ Data . Pauta Participantes
. Tocal . . .
CGU-0OGU 10 agosto Plataforma Cidadania Ouvidorias dos 6rgdos
Youtube Digital publicos de todos os
Lei 8.936, de 19 de Estados
dezembro de 2016

5.3 Reunides Presenciais-Cuiabd

. Pa‘rticipait;g

Gabinete Reitor 30 maio Sistema de Pro-Reitorias, 001/SIC-RTR
Reitoria Transparéncia Ativa  Assessorias e
Sala de Treinamento Diretorias Sistémicas
Presidente Carta 27 junho Organizag@o, Comissdo Nomeada 001/CSC/SIC/RTR
Servigo Usuario produgdo, escritura ¢ por Portaria 1.338,
Reitoria atualizagdo da Carta 05 de junho de 2017
Sala de Treinamento de  Servigos ao
Cidadado, 3. edigdo.
Presidente Carta 11 julho Organizagéo, Comissdo nomeada 002/CSC/SIC/RTR
Servigo Usuario produgdo, escritura e por Portaria 1.338,
Reitoria atualizagdo da Carta 05 de junho de 2017
Sala de Treinamento de  Servigos  ao
Cidaddo, 3. edigdo.
Presidente Carta 14 agosto Lei 13.460/2017 Comissdo nomeada -
Servigo Usuério por Portaria 1.338,
Reitoria 05 de junho de 2017
Sala de Treinamento
Presidente Carta 11 dezembro Procedimentos para Comissdo nomeada Relatério Final 2017
Servigo Usuario finalizagdo dos por Portaria 1.338,
Reitoria trabalhos. 05 de junho de 2017
PROAD Compromissos

5.4 Reuniées Presenciais-Brasilia

_ Local/data
Ministério da Transparéncia
06 julho 2017

Documento
Relatério de Viagem

. _ Pauta
Lang¢amento do Painel de Dados
Abertos do Ministério da
Transparéncia/CGU

11°. Seminario Nacional de
Ouvidores & Ouvidorias —
Ouvidorias: instancias para o
exercicio da Cidadania

Hotel Nacional

RELATORIO PARTICIPACAO
25 ¢ 26 de outubro 2017

Atividades desenvolvidas no 11°.
Seminario Nacional “Ouvidores &
Ouvidorias”
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5.5 Grupo de Trabalho

Local/da articipant *aut: Documento
REITORIA Representantes SIC/Campi -  Discussdo sobre a Mapa de Conteudo do
Sala de Treinamento Comissdo Carta Servigo  padronizagio do Portal dos Portal dos Campi
02 e 03 de outubro de 2017 Usuario Campi do [FMT Relatorio Referente ao
Abertura: CGU/OGU - Produgdo da Carta de Grupo de Trabalho
Reitor Servigo ao Usudrio (CSU).  Realizado nos dias 02 ¢ 03
de outubro de 2017
5.6 CODIR

25 de maio de 2017 presentacdo Ouvidoria/SIC

28 de setembro 2017 Apresentagdo da Lei 13.460 de 26 de junho 2017 - Lei de
Protegdo e Defesa do Usuario de Servigos Publicos e do
Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017

14 de dezembro 2017 Relatério Final do Plano de Trabalho da Ouvidoria

6. DOCUMENTOS PRODUZIDOS

6.1 Ouvidoi

. p  QUANTIDADE
MEMORANDO 35 - -
COMUNICACAO 04 04 :
RECOMENDACOES 04 01 03

6.2 SIC

, P ,
MEMORANDO 08 2 -
COMUNICACAO 06 01 05
RECOMENDACOES - - y

6.1 A¢oes Previstas ¢ Nio Realizadas em 2017

v" Ouvidoria Itinerante — Plano de Trabalho 2018

v' Pesquisa de Satisfagdo Ouvidoria — Plano de Trabalho 2018

v’ Atualizagio das Competéncias Ouvidoria/SIC — aguardando aprovagio Regimento Geral Consup
v" Recomendagdes feitas a Setores para aprimoramento trabalho.
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7. Consideragoes Finais

Esta Ouvidoria considera cumprido o Plano de Trabalho de maio a dezembro de 2017, o qual foi
entregue para ciéncia e aprovagdo do Reitor em 19 de maio de 2017 e publicado no link da Ouvidoria apds
aprovagdo. Foi, portanto, executado e se encerra com este Relatério Gerencial Quvidoria/SIC 2017 Abril —
Dezembro, que sera publicado no link Ouvidoria para acesso irrestrito; encaminhado para todas as pro-
reitorias e campi do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso e apresentado para

o Colégio de Dirigentes, na I Reunifio de 2018, junto com o Plano de Trabalho 2018.

gfofa@xef%e iy

1dora/G stora SIC/IFMT
/ Portartés: 935/2017 e 1.055/2017.

/
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